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dainox Unternehmenspolitik fur Qualitat & Umweltschutz

Es ist die erklarte Absicht unserer Unternehmenspolitik, die Anforderungen unserer Kunden be-
zUglich unserer Leistungen jederzeit vollumfénglich zu erflllen oder zu Ubertreffen und diesen
hohen Standard kontinuierlich und ohne Ausnahmen zu halten. In engen Abstimmungsrunden
mit den Kunden vor und wéhrend der ProjektdurchfUhrung werden Kundenanforderungen ge-
nau definiert und nachfolgend maBgeschneidert umgesetzt. Dabei haben wir, die Geschdafts-
leitung und die Mitarbeiter der dainox GmbH, uns das Ziel gesetzt, neben den ausgesproche-
nen auch den unausgesprochenen Kundenerwartungen gerecht zu werden, und so eine dau-
erhafte Bindung der Kunden an die dainox GmbH zu erzielen.

Zuverldssig

Hohe Qualitétsstandards, die einer stetigen Uberprifung und weiteren Optimierung unterzo-
gen werden, ermdglichen eine langfristig erfolgreiche Geschdaftsentwicklung, die sowohl Kun-
den als auch Mitarbeitern und Lieferanten eine verl&ssliche Planungsgrundlage bietet. Ein of-
fener und fairer Umgang mit Kunden und allen weiteren Geschdaftspartnern ist uns wichtig.
Durch die enge Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten wollen wir erreichen, dass auch de-
ren Lieferungen und Leistungen unseren eigenen hohen Qualitdtsanforderungen entsprechen.

Teamorientiert

Unsere Mitarbeiter bilden die Basis fUr unseren Erfolg als innovatives IT Beratungsunternehmen,
das den jeweils neuesten Entwicklungen am Markt Rechnung fragt. Wir haben uns daher das
Ziel gesetzt, unseren Mitarbeitern ein motivierendes Umfeld zu geben, das durch partnerschaft-
liche FUhrung, selbstverantwortliches Handeln und Karriereperspektiven gepragt ist. Durch kon-
finuierliche QualifizierungsmaBnahmen férdern und festigen wir den hohen Ausbildungsstand
und das Qualitatsbewusstsein unserer Mitarbeiter. Unsere Qualitdtsgrundsatze sollen von allen
Mitarbeitern verstanden, gelebt und weiterentwickelt werden.

Systematisch

Um eine kontinuierliche Verbesserung der eigenen Qualitdt zu ermdglichen, mussen exakte
Vorgaben im Bereich des Qualitdtsmanagements festgehalten werden. Folglich sind die Pro-
zessabldufe des Unternehmens transparent und klar gegliedert. Auf diese Weise wird ein Rah-
men gebildet, der Vorgaben fUr die zu erreichenden Qualitatsziele liefert. UnterstUtzende Schu-
lungen und FortbildungsmaBnahmen der Mitarbeiter, die Darstellung der Lieferantenbeziehun-
gen oder das generelle Qualitatsverst@ndnis sind Beispiele der in unserem Qualitdtshandbuch
festgelegten Vorgaben.

Termintreu
Die Einhaltung von vereinbarten Terminen, sowohl intern als auch extern kommunizierte, ist ein
standiges Ziel.

Nachhaltigkeit zum Schutz der Umwelt

Der Schutz der Umwelt sowie die kontinuierliche Verbesserung unserer Umweltleistung sind ein
festes Bestreben bei all unseren Projekten. Daher sensibilisieren wir alle Mitarbeitenden, Ressour-
cen zu schonen, Abfdlle so gering wie moglich zu halten und unser Recycling sicherzustellen.
Ziel bei all unseren Prozessen ist die fortlaufende Reduktion von CO2 Emissionen durch den Ein-
safz modernster Geb&udetechnik und Fertigungsprozesse. Durch unserer Umweltmanagement
prufen wir jahrlich unsere Umweltleistung, analysieren mégliche Risiken, werten unsere CO2
Emissionen in einer Umweltbilanz aus und lenken die Einhaltung der zugehdrigen bindenden
Verpflichtungen. Dabei legen wir den Fokus auch auf Arbeitssicherheit, denn gewartete Be-
friebsmittel und eingearbeitete Mitarbeitende gewdhrleisten reibungslose & nachhaltige Pro-
zesse.
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Unterstitzen

Die Geschdaftsleitung stellt die Leitlinien fUr eine gelenkte Aufbau- und Ablauforganisation der
dainox GmbH sicher. DafUr hat die GeschaftsfUhrung auch diese Qualitats- & Umweltpolitik als
Unternehmenspolitik festgelegt und verdffentlicht jedes Jahr fUr alle Mitarbeitenden zugénglich
die akfuellen Unternehmensziele.

Das bestehende Management-System und die zugehdrigen Prozessvorgaben und Verfahren
sind fur alle Mitarbeitende des Unternehmens verbindlich. Die leitenden Mitarbeitenden neh-
men bei der Verwirklichung des Managementsystems eine Vorbildfunktion ein. Bei der Umset-
zung der Unternehmenspolitik und der damit verbundenen Erreichung der Unternehmensziele
sind alle Abteilungen aufgefordert, inren Anteil beizutragen. DarUber hinaus ist es ihre Pflicht,
an der Verbesserung unserer Unternehmensorganisation aktfiv mitzuarbeiten. In diesem Zusam-
menhang hat jeder Mitarbeitende das Recht und die Pflicht, auf Missstinde hinzuweisen, die
unserem Qualitatsanspruch entgegenwirken. Die grundsatzliche Organisation des Qualitats-
managements und unserer Unternehmensprozesse ist mit Zusténdigkeiten und Verantwortlich-
keiten transparent definiert.

Zur Sicherstellung optimaler Prozesse sowie einer zweckmdaBigen Infrastruktur und angenehmen
Arbeitsumgebung stellt die GeschaftsfUhrung die notwendigen Ressourcen zur Verfiugung. Do-
bei werden alle rechtlich verbindlichen Verpflichtungen eingehalten und auf die Arbeitssicher-
heit wird geachtet.

Die Geschaftsfuhrung erklart ausdricklich, dass sie Anregungen zu Verbesserungen der Ab-
IGufe und zur Risikominimierung im Unternehmen unterstitzt. Zudem werden alle Mitarbeiter zur
Einhaltung der Unternehmenspolitik sowie zur kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleis-
tung durch bewusstes, nachhaltiges Handeln aufgefordert. Dazu ist ein schonender Umgang
mit Ressourcen sowie die fortflaufende Reduktion an CO2-Emissionen eine Grundvoraussetzung.
Letztendlich ist es das Ziel unseres Qualitdtsmanagements, die Kundenorientierung zu fordern
und die Kundenzufriedenheit sicherzustellen.

Die Geschdftsleitung der dainox GmbH verpflichtet sich, mit Hilfe eines konsequenten Mana-
gements die Qualitats- & Umweltstandards festzulegen und Handlungsempfehlungen zu doku-
mentieren.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung jeglicher Anforderungen, die an uns und unsere Dienstleis-
tungen gestellt werden. Dies beinhaltet sowohl die Anforderungen unserer Kunden als auch
jeglicher anderer relevanten interessierten Parteien, wie zum Beispiel gesetzliche und behordli-
che Anforderungen.

A basliff....

Datum GeschdaftsfGhrung



